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PIAO 2025-2027 _ SINTESI OBIETTIVI DI PERFORMANCE_ AREA STRATEGICA A

OBIETTIVI STRATEGICI (TRIENNALI) OBIETTIVI OPERATIVI ANNUALI - 2025 AZIONI
STRUTTURA TARGET
AREA STRATEGICA DI < FONTE DEI STRUTTURA
ERMENTO cop. DESCRIZIONE PESO (*) ORGANIZZATIVA INDICATORE BASELNE 2022 | PR “’z';:“’"""" o cop. DESCRIZIONE PESO (%) ANIZZATIVA RESPONSABILE INDICATORE TARGET |FONTE DEIDATI|  COD. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
e 2025 | 2026 | 2027

28 g i di regol ttuat
5 53 3% 05AL1a | dellaregolazione ARERA previsti per
2 Rispetto dei tempi per 'adozione £3 Numero di atti adottati entro 15 - 2025
g s degiiatti di . g
H deglatt atuatw dellaregolazone £5 e atidi aren Servizio Idrico giorni dallacauisizione degl att &5 S -
3 ARERA (nr. ne 45 20 15 10 10 5 E osAL1 Servizio 0% Dirigente diArea | presuppostidi competenzadialtri|  100% 3 &
H g% . Integrato £ Servitio drico Integrato
g degliatti presuppos 52 regolazione ARERA per 'anno 2025 enti/ Totale degl atti di 52
® ‘competenza di altri enti) g2 regolazione da adottare nel 2025 g2 Predisposizione degli atti amministrativi i
i 5% s % 0sAL1b | approvarione degl ati di regolazione
E ) ) 83 £5 redatti
g 4 di regolazione <8 <
2 izio Idrico Integrato mediante Area Servizio Idrico
% osa1 15%
8 Integrato
B s % ® Verifica dei presupposti per il rilascio dei
H 28 25 05122 | pareriefo autorizzadoni richiest (previa
H g3 Numero diparerie/o g3 eventuale integrazione documentale)
3 Rispetto dei tempi per il rilascio di i + nel rilasci " autorizzazioni rilasciati entro 15 gg &8
3 A a tempestivita nel rilascio d Area Servizio Id ’
3 pren ofoauarissson(m.gorn | 45 0 50 o | w0 | 3Z | osma | Aswrelswmpetitandriasdodeipareiclo |y, veasevio o Oiigente diarea | datariiestl Totse depaen | 65% 5 oo dpmenera | PP e s
2 dalla richiesta) 53 rico Integrato ntegrato /o autorizzazion richiesti entro il 58 0sAL2b oo i
2 gz gz
B 5% 5%
£ 83 23
£ 23 £3 Trasmissione dei pareri e/o autorizzazioni

B 28
g < < OsAL2e arichiedenti
5
s P
s L ® z alfadoione del Piano d'Ambito per s
H 5 & i a
b Rispetto defle scadenze previste nel 3 3 OSA220 | Gestione Integrata dei Rifiut, da adottare
2 Ottimizzazione dell‘attivita di regolazi cronoprogramma per l'adozione 3 . ith el att jumero di att adottati entro s3
H mizzazione dellativita di regolazlone programma per lad ] Assicurare Ia tempestivita nell'adozione degliatti, Numero di ati adottati entro i ge
s del Piano d'Ambito del Servizio di < g funzionali al'adozione del Piano d'Ambito per la Gestione 31122025/ Totale degliat ] Dipendenti assegnatiallArea
H osA2 15% Area Servizio Rifiuti Gestione Integrata dei Rifiuti (nr. 25% 75% 90% | 9s% | 100% | 3E osA2.2 ° P 100% Area Servizio Rifiuti Dirigente di Area funzionalialladozione del Piano | 100% 3 E Predisposizione degli atti amministratividi | &
£ foe completae votale delle fos g% Integrata dei Rifiuti, previsti nel relativo cronoprogramma e B 2% osA22b Servizo Rifiut
S fasi completate totale delle fasi 58 s mbito Rifiuti, da adottare nel 58 approvazione degliatt redatti
g previste nel cronoprogramma £z per fanno 2025 2025 £z
5 o dall Assemblea) 23 i3

23 ] osazae | Trasmissione della documentazione ag

organi di controllo

(*) definito in base allimportanza di ciascun obiettivo strategico ai fini della creazione del valore pubblico atteso e all'impegno necessario per raggiungerlo

(1) definito in base allimportanza di ciascun obiettivo operativo i fini del

allimpegno
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE

- <% - Approvazione progetti degli
K] 28 S osella infrastrutturali redatti dal gestore
£ B B
H Tempi per lo svolgimento delle ativita £ g3
£ ittt ge Garantire lo svolgimento tempestivo delle attivita di Ativits svolte entro 15 giorni ] Approvatione renicontatone dele spese

g8 > g5 ; ;
s integrato (nr. glorni dalla a5 20 10 10 TE | osera PP "l‘"'“’ el a'::,"""""[a""" :' e [“' “["""" 50% \ Digente diArea | (3.2 NNeR ORI | gy 3E Osprp | Sotenute persingoimenvnti e ichista | DpEndentiasegnat afvea
H ichiestaacquisizione dellatto £ ico integrato nell'attuazione degli investimenti Integrato presupp £s tisorse al soggetto finanziatore per il eg
2 presupposto) g2 Infrastrutturall programmati delle attvita da svolgere g pagamento dei relativ SAL
2 g s g s
£ ’ I . B 2%
g Ottimizzazione dell'attivita di supporto ai <z £ osprac | Precisposizone st d autorizzazione a
£ gestori nell'attuazione degli investimenti Area Servizio Idrico pagamento dei SAL
z 0SB1 | infrastrutturali programmati, mediante la | 30% Integrato e Area
£ riduzione dei tempi di svolgimento delle Servizio Rifiuti - osi2n Approvazione progetti di interventi
g attivita di competenza dellEnte 38 3 - infrastruttural redatti dai gestori
£ g3 :
- I 2 " i 2
£ Te'“dl";::;:‘ Srolmento dele i ] Garantire lo svolgimento tempestivo delle attivita di Attivits svolte entro 15 giorni g Approvazione rendicontazione delle spese
° < supporto tecnico e/o amministrativo ai gestori del servizio o o " dalla richiest: IS i Dipendenti ti all'Ar
H gestione integrata del rfiuti (nr. 45 20 10 10 & | ossrz [*UPPO / strativoal gestori v 50% Area Servizio Rifiuti |  Dirigente di Area allarichiesta oacquisizione 5% 3 Osrap | Sostenuteperisingol interventi erichiesta | Dipendentl assegnat allrea
5 glorni dalla richiesta/acquisizione £% di gestione integrata dei rifiuti nell'attuazione degli dell'atto presupposto/ Totale 2 risorse al peril
E dellatto prosupposto) gz investimenti infrastrutturali programmati delle ativita da svolgere H pagamento dei relativi SAL

5% g
g R F)
: <8 2 Predisposizione att di autorizzatione al
@ <2 < osB1.2¢ P

pagamento dei SAL
(¥) definito in base allimportanza di ciascun obietti ico ai fini d tteso e allimpegno o p (%) definito in base allimportanza di ciascun ivo i : i ifert per
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE
Nomina delle Corn
(nel ispetto della parita
osctia 57, comma 1, del
165/2001)
Numero di procedure assunzionali
Rafforzare | fonali dell'E luse/Totale delle proced Albo pretor
oscit forzare le competenze professionali dellEnte 5% rea Amminisrazione DirientediArea concluse/Totale delle procedure oo o pretorio/
mediante I'assunzione di nuovo personale assunzionali awiate al 1° gennaio Protocollo | 05C1.1b ita di
2025 opportunits)
Adorione dei prowvedimenti i approvaione delle
0SCLc | graduatorie finaidi merito e stipula dei contratt
individual dilavoro
Programmazione degiinterventi formativ da
05C1.2a | realizzare nel 2025 sula bse del iano Triennale della
Formalone 2025-2027
. - s vaorstone el N“Te,’;’:‘ vnlve:«er;l‘]l lormaﬁv[l A‘:“ 9"“;"7/ Progettazione degli interventi formativi da realizzare
muovers i rven
osc12 romuovere lo sviluppo ¢ 2 alorizzazione del 25% Area Amministrazione Dirigente di Area aviatifTotale deglintervent! 225% rotocolol gy | nelcorsodel :
personale mediante la leva della formazione formativi programmati per Fanno Piattaforma 2| (o evione, soggetto erogatore, destinatari, numero | AAres Amminstrazone
Sylabus diore,etc)
Awio della realzazione degi interventi formativi
osc1.zb programmatiper fanno 2025
Modernizzatione e miglioramento
Numero di nterventi Individuszione degl interventi prioritai da real
051 |dellorganizzatione e della gestione e delle | 25% Area Amministrazione umero dinterventi 4 5 25 avonioer iduarione degl nterventiprioriar da realizare
- realizzati Numero di azioni per il el 2025 i fini del migioramento del benessere
‘competenze professionali miglioramento el benessere 05132 |organiasativo (a partre dalaggiornamento del "Piano
organizzativo awviate/ Totale delle Ao retorif delle azioni positive” i cui allart, 48 del . Lgs. [
0SC13 | organizzativo anche in ottica di parita di genere e 25% Area Amministrazione Dirigente di Area azioni per il miglioramento del >30% m“’muc 198/2006) ipendent] assegnal
pari opportunita benessere organizzativo previste
nella Sottosezione "Organizzatione Froganmatone ¢ awio a:u atuaiione degl
e Capitale umano” del PIAO interventi da ealizare (con priorita per
P OSC135 | paggiomamento delPiano delle azioni positive per il
triennio 2025-2027)
Completamento dell attivita per ladesione alle
. . piattaforme di identitia digtai PID e CIE per
3 CW:'m -mv‘rgeﬂ:g‘:’;dr' OSCL48 | 13ccesso all Area Riservata del sito web istituzionale
H pacchetto per Ildentita Digitale elene
Sito web
3 (PNRR - Misura M1C1 - 100% owed
H Investimento 1.4) (Se complets,
] valore= 100%) osciap | Completamento delle attits per adorione delia
? 4" | piattaforma pagoPA per i pagamenti dovuti allnte
h oscia Proseguire il processo di semplificazione e 2% I Dipendentiassegnati
digitalizzazione di processi e/o procedure
Indagine di mercato per lindividuazione del software
0SCLac | applicativo con le caratterisrtche i rispondenti alle
Procedura per la gestione degliatt esigence dellEnte
. o Applicativo
amministrativ fulldigital (Se ull 100% PR,
digital, valore= 100%)
oscrad Acauistoed mplementarione dl software
applicativo individuato
Realizzazione progetto "l rifiuto torna invita per
05C4.1a | aiutare laita" in collaborasione con isttutiscolasic
miministrazioni comunali
Realizzazione del progetto "Le vie delle acque” in
Nurmero di iniziative realizzate 22024 0sca1b
comunal
Consolidare e sviluppare le azioni di informatione, Albo pretorio
. . uppa ¢ o Responsabile Staff ool // progetto tutela
§ o dell'AU rorocolol | oscac | dellaisorse driche” incollaborasione con istituti delrau
H della risorsa idrica e sul rutilzzo dei rifiuti Report interni IC | i, ammiisratons comonat s ceutdote
Sviluppo di azioni di informazione, % Lucano S.p-A.
osca e e rilevari i 5% taf Unico | Numero diazioni 1 22 22 g Realizzazione degli eventi "Bandiera Blu"
 del lvello di soddisfazione degli realizzate g - (*Operatione Spiaggia Amica", "Pulspiaggia”,
& Numero disoggetti pubblici
stakeholder 3 N A~ I “Pulifondali”} in collaborazione con amministrazioni
£ privaticoinvoltinelle niziative 2204 osca.1d
H comunai dela fascia onica e tirrenica dela Basilicata
] realizzate  conil Dipartimento Ambiente della Regione.
H Basiicata
= ed a davutil
. Predisposizione dei questionari da uifzzare per
Numero di indagini di customer oscaza clascuna indagine di customer satisfaction
Proseguire il processo di implementazione di un satisfaction realizzate nell‘anno/ srotocollo/
adeguato sistema di valutazione partecipativa della Responsabile  Staff | Totale delle indagini di customer
oscaz s0% Staff dell Amministratore Unico 100% 0sca.2b GelTAU ¢ Referent dele tre Aree
performance ai sensi dell'art. 19-bis del D. Lgs. n. dellAU satisfaction previste nella oo anche on line) erent o
150/2009 Sottosezione "Performance’ del
Pl oscaze itorsons gl o
af uestionari soministrati
i i raggiungerlo i i io per raggiunger
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AZIONI
cop. DESCRIZIONE RISORSE UMANE

R Definizione ¢ programmAzione deglinterventi

3 , X OspL1a | formatvida reslizzare in attuazione della misura

g cr Il i . ”“'“‘e["’ "‘""“e"‘e"" ’ Albo pretorio/ g M11 della Sottosezione "Rischi corruttivie

g 0SD1.1 | attraverso un adeguato sistema di formazione generale e | 40% RPCT RPCT :;’;‘h‘"‘":e’:rz::i :‘::”w' >60% Protocollo/Atti Trasparenza” RPCT e personle di supporto
] S5 specifica del personale orogrammat inter
H 5 & Realizzazione degli nterventi formativi programmati
£ s 0sD1.1b
-3 & £ per il 2025
g g g
e £z -
o Promozione della cultura dell’etica £z Albo pretorio/ Adeguamento del Codice di Comportamento dei
g pubblica e della trasparenza mediante £3 Sezione 0osp1.2a

limplementazione del nuovo sistema di 22 Rivedere e migliorare la regolamentazione interna Numero di regolamenti

H osD1 P! zion VoS 10% RPCT Numero di azioni realizzate 2 2 >3 >3 v osp1.2 ¢ _‘d_ @ a reg 30% RPCT RPCT et e 2 T o RecT
8 gestione del rischio corruttivo introdotto 58 in materia di anticorruzione e trasparenza rasparente del Adeguamento della regolamentazione interna sul
ki con il PIAD 2022-2024 e rafforzato con il 82 sito web 0SD1.2b | whistleblowing alla nuova disciplina dettata dal D.
< PIAC 20252027 Bl istituzionale Lgs. 24/202
£ T
2 8 3
% ) Adeguamento della Sezione Adeguamento della Sottosezione "Bandi di gara e
? 33 p jone Sezione osp1.2a contratti”alle delibere ANAC n. 261/2023 e .
o g Promuovere maggiori livelli di trasparenza e accessibilita Trasparente" del sito web Amministrazione 264/2023 € ss.mmii.

i 05013 | alle informazioni da parte degli stakeholder interni ed 30% RPCT RPCT istituzionale a nuovi schemi 100% Trasparente del wecr

2 esterni di pubblicazione approvati sito web Adeguamento delle Sottosezioni "Pagamenti

2 AalPANAC (se adeguata isttuzionale | ogpg gp | delAmministrazione!,“Organiszaione” ¢ “Controli

‘totalmente, valore=100%) - e rilievi sull Amministrazione” alla delibera ANAC n.
495/20:
(*) definito in base all i ciascun obiettiy ico ai fini della creazi iettivo di valore pubblico dell'Ente e allimpegno necessario per raggiungerlo in base alli i ciascun obietti ivo ai fini del i et ico di riferimento e all'impegno necessario per raggiungerlo
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